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2.0 Privacy management verantwoordelijkheden 

De verantwoordelijkheden voor de privacy zijn formeel op het niveau van proceseigenaren binnen de 
organisatie belegd. Uit de audit blijkt dat bij  en    dit niet bekend is. Het is daar 
onduidelijk dat de managers verantwoordelijk zijn voor alle privacyaspecten zoals opgenomen in het 
Privacy Management Systeem dat eind 2017 door de directie is vastgesteld.  
De verplichting om de  en/of FG tijdig en naar behoren te betrekken bij aangelegenheden die verband 
houden met de bescherming van persoonsgegevens is  

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

3.0 Aanspreekpunt op afdelingen voor privacygerelateerde vragen 
Bijna iedere afdeling geeft aan een aanspreekpunt (medewerker) te hebben die de collega’s adviseert met 
het beantwoorden van privacy gerelateerde zaken.   

  
Op dit moment vindt er geen structureel overleg plaats tussen de medewerkers die als aanspreekpunt 
fungeren op de afdelingen, de privacy coördinatoren, de  en de FG. Wel vindt er regelmatig overleg 
plaats tussen de Privacy coördinatoren,  en de FG.  
 

 
 
 

  
 
 
 

 

 

 
 

  

 

 
  

 
Op deze wijze creëert de ambtelijke organisatie van de gemeente Almere een duurzame structuur die 
noodzakelijk als voorwaarden om te voldoen aan de wettelijke verplichtingen. 
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4.0 Organisatie brede bekendheid van verwerkingsregister. 

Een van de verplichtingen is dat de gemeente Almere over een actueel verwerkingsregister beschikt. Geen 
van de onderzochte afdelingen is bekend met deze wettelijke verplichting en de voor hen daarbij 
behorende inspanningen. 

 
 

 
 
Drie van de vijf onderzochte afdelingen geven aan  

 
 

 
In de vorige rapportage heeft de FG de wettelijke verplichting t.a.v. het verwerkingsregister toegelicht en 
een advies hierover verstrekt. Op dit moment werkt de  aan het actualiseren van het register. 
Uit het onderzoek blijkt dat geen enkele afdeling op dit moment zich (meer) bewust is van de taak om 
hier alle nieuwe, gewijzigde of vervallen verwerkingen in bij te houden.  
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7.0 Toegang tot persoonsgegevens via autorisatie tot systemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

Op basis van eerdere adviezen van de FG heeft de directie Team Audit een onderzoek laten uitvoeren 

naar de autorisaties binnen het sociaal domein. Het definitieve rapport is gedeeld met de FG met de 

mededeling dat hier door de organisatie opvolging aan zal worden gegeven.  

Vanuit de AVG heeft een organisatie de verplichting om medewerkers alleen toegang te geven op 

persoonsgegevens om taken uit te voeren die aan hun zijn toegewezen. Aangezien er bijna altijd 

bijzondere persoonsgegevens worden verwerkt is het van belang dat de toegang strikt wordt geregeld. 

 

Recentelijk werd Nederland opgeschrikt door enorme inbreuken op de privacy van burgers die 

plaatsvonden bij de GGD’s. Behandelaars, uitzendkrachten, callcentermedewerkers en andere externe 

partijen hadden inzage in de medische gegevens van vele inwoners in Nederland. De GGD’s staan 

inmiddels samen met het GHOR onder toezicht van de Autoriteit Persoonsgegevens en hebben een enorme 

reputatieschade opgelopen, waarbij hen een boete en mogelijk een rechtszaak van gedupeerden boven 

het hoofd hangt. 

Dit incident is voor vele organisaties aanleiding geweest om hun beleid op het gebied van autorisaties aan 

te scherpen zodat uitsluitend medewerkers die toegewezen taken uitvoeren inzage hebben in de 

persoonsgegevens. 

 

Uit de audit binnen de ambtelijke organisatie komt wederom naar voren dat alleen  
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